
6. รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รวมท ัง้รายงานเชงิสถติทิ ีเ่ก ีย่วขอ้ง  

 

จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนทีผ่ำ่นชอ่งทำง PTT Contact Center 1365 ตัง้แต ่มกรำคม ถงึ 

ธันวำคม 2560 นัน้ เป็นกำรใหบ้รกิำร Amazon 49.67% สถำนบีรกิำรน ้ำมัน 32.17 % PTTRM 

10.79% NGV 5.03% Fit Auto/Lube 0.92% LPG/LPG Auto 0.76%  Non-Oil 0.31% Gas 

Pipeline 0.19% HQ 0.10% และ PTT Blue Card 0.06% ซึง่เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมดได ้

ด ำเนนิกำรปิดเรือ่งแลว้ 100% 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 


